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Seit heute, dem 1. Marz 2006 gelten neue
Bestimmungen zum Versand von Werbe E-Mails in
Osterreich. Der neue § 107 Abs 2 ist sogar noch
strenger geraten als die EU-Richtlinie und sorgt schon
selt Wochen fir Verwirrung bei den betroffenen
Unternehmen. Freuen werden sich vor allem einige
spezialisierte Rechtsanwilte, die so wie vor einigen
Jahren eine Unterlassungsklagewelle vom Zaum
brachen werden.

Bisher bedurften Werbe- oder Massenmails mit mehr '
als 50 Empfdangern grundsdtzlich nur dann der
vorherigen Zustimmung des Empfangers, wenn es
sich dabei um einen privaten Endverbraucher
handelte {,opt in"). Unternehmern gegeniber
bedurfte es keiner Zustimmung, soweit ihnen die
Maglichkeit eingerdumt war, weitere Machrichten
abzulehnen {,opt out"). Diese Unterscheldung wurde
nun mit einer Novelle des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) aufgegeben.

Elektronische Post einschlieBlich SMS darf seit heute
ohne vorherige Einwilligung des Empfingers nicht
mehr verschickt werden, wenn die Zusendung zu
Zwecken der Direktwerbung erfolgt oder an mehr als
50 Empfanger gerichtet ist (§ 107 Abs. 2 TKG).
Einzige Ausnahme ist ein Kunden-Verhaltnis: wenn
der Absender die Kontaktdaten im Zusammenhang
mit dem Verkauf oder einer Dienstleistung an seine
Kunden erhalten hat (§ 107 Abs. 3 TKG). Die
Zustimmung muss in keiner besonderen Form
erfolgen - es reicht also auch eine mindliche
Zustimmung, bzw. das Akzeptieren der AGB.
Allerdings liegt die Beweispflicht immer beim
Werbenden, Kann er die Zustimmung des Empfangers
nicht nachweisen, droht eine Verwaltungsstrafe von
bis zu 37.000 Euro. In jedem Fall muss auch
weiterhin die Identitdt des Absenders offen gelegt,
eine Miaglichkeit zum Abmelden geschaffen und die
Blacklist der RTR beachtet werden.

PANISCHER MAILVERSAMND

Die betroffenen Unternehmen reagieren zum Teil

gelassen, zum Teil aber panisch. Seit Tagen geistern

zwel Typen von Mails durch das Internet: Die einen
s ersuchten ihre Kunden in den letzten Tagen noch

rasch um Zustimmung fir einen weiteren Versand
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Informationen haben, klicken Sie bitte folgenden

Link ...."), die anderen versuchten es mit
stillschweigender Zustimmung (.falls Sie ab 1, Marz
2006 keine E-Mails mehr von uns erhalten wollen,
bitte eine kurze E-Mail mit dem Betreff "aus
Empfangerliste streichen"), Absender und Empfanger,
aber auch Juristen ritseln nun, wem sie ein OK geben
sollen, oder auch ob stillschweigende Zustimmung
alleine genlgt.

Zusitzliche Verwirrung schafft hier der Erlduterungs-
Text zum Gesetz, der davon spricht, dass die
Publikation einer E-Mail-Adresse auf der Website
ausreicht, um Zustimmung fiir Werbemails zu
signalisieren. Rechtsexperten wie Wolfgang Zankl,
Leiter des E-Center, sind hier skeptisch. ,Die
veroffentlichung erfolgt in der Regel nicht in der
Absicht, Werbung zu erhalten, sondern deshalb, weil
nach § 5 E-Commerce-Gesetz eine entsprechende
gesetzliche Verpflichtung besteht”, se Zankl.

Einer zu rigorosen Handhabung der Rechtslage in
Bezug auf Werbe- und Massenmails steht der Wiener
Universititsprofessor aber kritisch gegendber, weil
damit ein Eingriff in die Informationsfreiheit erfolge.
Er tritt im Sinne eines praktikablen und wirtschaftlich
sinnvollen Kempromisses dafir ein, stillschweigende
Zustimmungen zu akzeptieren - vor allem dann, wenn
die Empfinger auf die neue Rechtslage hingewiesen
werden und ihnen ausdricklich die Maglichkeit
gegeben wird, von E-Mail-Listen gestrichen zu
werden,
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